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Häufige Fragen: 

 

Wo erhalte ich Beratung?    

Sie erhalten Beratung über Pflegestützpunkte oder Beratungsstellen, die sich mit 

Demenzerkrankung auseinandersetzen. 

In Falkensee sind das: 

• Kontaktstelle Demenz Falkensee, Ansprechpartnerin Else Schmidt, Ruppiner Straße 

15, Mehrgenerationenhaus, 14612 Falkensee, Tel 03322 28 44 37 Mobil 0176 100 3 

66 11, E-Mail: else.schmidt@asb-falkensee.org sowie Onlineberatung Demenz: 

https://www.asb-falkensee.de/demenz/onlineberatung 

 

• Pflegestützpunkt Falkensee, Dallgower Str. 9, 14612 Falkensee,  

Pflegeberatung Tel 03322 2869444 Sozialberatung Tel 03321 4036823 Beratung für 

Menschen mit Behinderung Tel 03321 4036819  

www.pflegestuetzpunkte-brandenburg.de/pflegestuetzpunkt-havelland-falkensee/ 

 

 

Wo kläre ich rechtliche Fragen? 

Eine Vorsorgevollmacht oder Betreuungsverfügung klären Sie  

• mit einem Rechtsanwalt/Notar Ihrer Wahl 

• in der Betreuungsbehörde des Landkreis Havelland. In Falkensee ist das im 

Gesundheitsamt, Dallgower Straße 9, 14612 Falkensee 

Tel 03321 / 403 68 22 oder - Tel 03321 / 403 68 24  

https://www.havelland.de/arbeit-leben/gesundheit/kontakt/betreuungsbehoerde/ 

oder  

• im Betreuungsverein „Lebenshilfe Brandenburg e. V.“ Betreuungsstelle Nauen,  

Ansprechpartnerin Anett Saxe, gesetzliche Betreuerin, Dammstraße 7A Haus E, 14641 

Nauen Tel 03321 45 17 37 E-Mail: nauen@lebenshilfe-betreuungsverein.de  

In Falkensee an jedem 2. Donnerstag im Lebenshilfe-Center, Bahnhofstraße 32, 14612 

Falkensee, Sprechzeit nur nach tel. Vereinbarung. 

 

Eine Patientenverfügung klären Sie mit Ihrem Hausarzt. 

Von Demenz Betroffene erstellen ein Testament eigenhändig oder über einen Notar. 

Der Versicherungsschutz kann bei einer Demenz-Erkrankung eingeschränkt sein. Eventuelle 

Mitteilungspflichten gegenüber dem Versicherer entnehmen Sie Ihren 

Versicherungsverträgen zur Haftpflicht-, Unfallversicherung u. a. Fragen klären Sie bei Ihrem 
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Versicherungsunternehmen oder auch in der Verbraucherzentrale Brandenburg, Sabine 

Weiß, Rechtsberaterin, Rathenow, Tel für Terminbuchung 0331 9822 9995 buchen.  

https://www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/ In Falkensee hält das „Digimobil“ der 

Verbraucherzentrale einmal im Monat zwischen Post- und Bahnstraße (vor der Sparkasse am 

Busbahnhof) 

 

Bei Fragen zur Fahrtüchtigkeit sprechen Sie mit dem Hausarzt.  

 

Wo gibt es finanzielle Unterstützungsmöglichkeiten? 

Leistungen der Pflegeversicherung klären Sie über Ihre Pflegekasse. 

Für finanzielle Unterstützung wie z. B. Hilfe zur Pflege, Grundsicherung im Alter usw. ist das 

Sozialamt zuständig. Im Landkreis Havelland: https://www.havelland.de/arbeit-

leben/soziales-unterstuetzung/ . Auch der Pflegestützpunkt unterstützt Sie. Pflegestützpunkt 

Falkensee, Dallgower Str. 9, 14612 Falkensee, Sozialberatung Tel 03321 4036823, 

www.pflegestuetzpunkte-brandenburg.de/pflegestuetzpunkt-havelland-falkensee/ 

Mittel zur Wohnungsanpassung beantragen Sie über Ihre Pflegekasse. Grundsätzlich stehen 

ab Pflegegrad 1 je Anpassungsmaßnahme bis zu 4.000 € zur Verfügung.  

Einen Schwerbehindertenausweis erhalten Sie über das Versorgungsamt, dem Landesamt 

für Soziales und Versorgung des Landes Brandenburg  (LASV) Standort Potsdam, 

Zeppelinstraße 48, 14471 Potsdam, Tel für Terminvereinbarung mit Bürgerbüro 0355 2893 

800, E-Mail: service@lasv.brandenburg.de . Auch der Pflegestützpunkt unterstützt Sie. 

Pflegestützpunkt Falkensee, Dallgower Str. 9, 14612 Falkensee, Beratung für Menschen mit 

Behinderung Tel 03321 4036819 www.pflegestuetzpunkte-

brandenburg.de/pflegestuetzpunkt-havelland-falkensee/ 

Für die Befreiung von der Zuzahlung zu Medikamenten ist Ihre Krankenkasse 

Ansprechpartnerin. 

 

Wo gibt es Unterstützungs- und Entlastungsangebote? 

Gesprächskreise und Selbsthilfegruppen für Angehörige und auch für Betroffene bieten 

Wohlfahrtsverbände, ambulante Pflegedienste und Beratungsstellen an. Informieren Sie sich 

in Ihrer Region. 

In Falkensee gibt es aktuell (Stand 02-2024) folgende Angebote: 

 Angehörigentreffen am Abend, Kontaktstelle Demenz Falkensee 

 Angehörigentreffen am Nachmittag, Kontaktstelle Demenz Falkensee 

 Selbsthilfegruppe „Leben trotz Demenz“ von und für Frühbetroffene  

 Online-Gruppe für Angehörige  
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 Online-Gruppe für Betroffene 

 Netzwerktreffen der „Falkenseer Allianz“ 

Genannte Angebote werden koordiniert von der Kontaktstelle Demenz Falkensee, 

Ansprechpartnerin Else Schmidt, Ruppiner Straße 15, Mehrgenerationenhaus, 14612 

Falkensee, Tel 03322 28 44 37 Mobil 0176 100 3 66 11, E-Mail: else.schmidt@asb-

falkensee.org sowie Onlineberatung Demenz: https://www.asb-

falkensee.de/demenz/onlineberatung 

Informationsveranstaltungen zu verschiedenen Themen rund um die Erkrankung für 

Angehörige und Betroffene organisieren Beratungsstellen. 

• Kontaktstelle Demenz Falkensee, Ansprechpartnerin Else Schmidt, Ruppiner Straße 

15, Mehrgenerationenhaus, 14612 Falkensee, Tel 03322 28 44 37 Mobil 0176 100 3 

66 11, E-Mail: else.schmidt@asb-falkensee.org sowie Onlineberatung Demenz: 

https://www.asb-falkensee.de/demenz/onlineberatung 

 

• Pflegestützpunkt Falkensee, Dallgower Str. 9, 14612 Falkensee,  

Pflegeberatung Tel 03322 2869444 Sozialberatung Tel 03321 4036823 Beratung für 

Menschen mit Behinderung Tel 03321 4036819  

www.pflegestuetzpunkte-brandenburg.de/pflegestuetzpunkt-havelland-falkensee/ 

 

Stundenweise häusliche Betreuung können Sie über ambulante Pflegedienste oder nach 

Landesrecht anerkannte Angebote erhalten – immer ab Pflegegrad 1. Es gibt hauptamtliche 

Anbieter und qualifizierte ehrenamtliche Betreuung (mit Aufwandsentschädigung für die 

Ehrenamtlichen). Hier können Sie sich die zugelassenen Anbieter nach Postleitzahl listen 

lassen https://www.aok.de/pk/pflegenavigator/ 

 

Eine häusliche Pflege ist über ambulante Pflegedienste möglich. Alle zugelassenen Anbieter 

in Falkensee finden Sie hier: https://www.aok.de/pk/pflegenavigator/  

 

Tagespflege bieten Tagespflegeeinrichtungen. Alle zugelassenen Anbieter in Falkensee 

finden Sie hier: https://www.aok.de/pk/pflegenavigator/ 

Reha – Maßnahmen gibt es für Sie als pflegende Angehörige, in manchen Kliniken ist es 

möglich Ihren erkrankten Angehörigen mitzunehmen. Reha-Maßnahmen gibt es auch für Sie 

als Erkrankte/r im frühen Stadium der Erkrankung. Ihre Angehörige, Ihr Angehöriger kommt 

mit. Ihr Arzt unterstützt Sie bei der Beantragung, stellt die Notwendigkeit fest. Weitere 

Schritte klären Sie über die Krankenkasse oder den Rentenversicherungsträger. 

 

Wo bespreche ich Behandlungsmöglichkeiten?  
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Mit Ihrer Ärztin/Ihrem Arzt besprechen Sie Behandlungsmöglichkeiten zu Medikamenten, 

nicht medikamentösen Therapien (wie Ergo-, Physio-oder Logotherapie), sonstigen 

Erkrankungen und Einschränkungen, die Sie beeinträchtigen.  

Möglicherweise werden Sie an einen Neurologen/eine Neurologin oder an eine Psychiaterin 

oder Psychiater überwiesen. In Falkensee sind das:  

Angelika Pumm, Fachärztin für Neurologie und Psychiatrie, Bahnhofstr. 66, 14612 Falkensee, 

Tel 03322 27 88 27.  

Dr. med. Silke Brinkhoff, Fachärztin für Neurologie und Epileptologie, Bahnhofstr. 64, 14612 

Falkensee, Tel 03322 273 84 38.  

Pawel Placzek-Kawan, Facharzt für Psychiatrie und Psychotherapie, Poststraße 27, 14612 

Falkensee, Tel 03322 23 38 87. 

Dr. med. Valentin Heinsius, Facharzt für Neurologie, Dallgower Str. 9, 14612 Falkensee, Tel 

03322 426 41 44. 

 

Es gibt außerdem sogenannte Gedächtnissprechstunden oder auch Gedächtnisambulanzen. 

Das sind auf kognitive Einschränkungen spezialisierte Praxen oder Institute zu denen Ihr 

Arzt/Ihre Ärztin Sie überweisen kann, insbesondere zur Frühdiagnostik. In Falkensee ist 

Diagnostik und Behandlung auch in der Psychiatrischen Institutsambulanz, Familien- und 

Gesundheitszentrum, Dallgower Str. 9, 14612 Falkensee, möglich, Tel 03322/ 27 45 50, E-

Mail: Falkensee.PIA@havelland-klinik.de Den Flyer dazu finden Sie hier: 

https://www.havelland-kliniken.de/Klinik-Nauen/downloads/Flyer_Falkensee_Nauen.pdf 

 

Eine Information der Online-Beratung Demenz Beratung – Information - Austausch 

Die Online-Beratung Demenz wird gefördert aus Mitteln Deutsche Fernsehlotterie. 

  

Quellenhinweis: Demenz- Diagnose – was tun? Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V. 
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